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附件 3 
 

2021 年高等职业教育“课堂革命”典型案例 

推荐表 

                                                             
1
 提供最近三个学年（2018-2019 学年、2019-2020 学年和 2020-2021 学年）授课情况。可自行增加行数。 

案例名称 和谐友爱,心满阳光——大学生的人际交往 

一、课程信息 

课程名称 课程编码 课程属性 课程类型 所属专业（代码） 学时 

心理健康教

育 
0701083 

□√公共课 

□专业基础课 

□专业课 

□√纯理论课 

□理实一体化课

□纯实践课 

 36 

二、授课1情况 

授课教师 授课时间 授课班级 所属专业（代码） 学生评教分数 

周海丽 
2020-2021 学年

第 1 学期 

20室内设计 123班

合班； 

20室内设计 456班

合班 

建筑室内设计

（440106） 
95分 

周海丽 
2020-2021 学年

第 2 学期 

20级酒店，商英

3-4合班； 

20国贸 1-2，税务

1班合班 

酒店管理与数字

化运（540106）； 

商务英语

（570201）； 

国际经济与贸易

（530501）； 

财税大数据应用

（530101） 

93.4分 

周海丽 
2019-2020 学年

第 1 学期 

19人力 1-3班合

班； 

19汽修 1-2班合

班； 

人力资源管理

（590202）； 

汽车检测与维修

技术 

93分 
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19社工，19传策

3-4班合班 

（500211）； 

社会工作

（500211）； 

传播与策

（560215） 

周海丽 
2019-2020 学年

第 2 学期 

19电商 123班合

班；19电商 456 班

合班 

电子商务

（530701） 
93.04分 

周海丽 
2018-2019 学年

第 1,2 学期 
产假未授课   

三、案例内容 

（一）摘要（500字以内） 

本案例基于“以学生为中心”的教学理念，依托学习通《心理健康教育》精品在线开

放课程、云班课《心理健康教育》电子教学包，采用课前网络自主学习——课中体验活动

内化——课后实践行为强化”的情景体验式三步教学法，采用过程性评价与结果评价相结

合、态度-知识-技能三位一体的评价方法,依托学习平台实现资源共享共建，师生多渠道高

校互动，最终发挥心理教学的主渠道作用，解决学生的学习动机不高，传统学业评价方式

单一，教学供给单一与学生需求多样失衡，师生交流不足等教学痛点问题。 

学生通过学习认识了人际沟通的类型，掌握人际交往的原则和善听会说的技巧，解决

学生在人际交往中遇到的困扰及问题，例如如何化解宿舍矛盾，如何提升人际吸引力等。

根据调查，网络教学平台数据等可以发现学生的人际困扰程度下降，心理健康症状自评量

表 SCL-90 中的人际关系敏感得分下降（得分越低，人际关系问题越少），即本案例对提升

学生人际交往能力有一定帮助。 

本案例曾在省级、粤西地区及校级教学大赛获奖；师生心理剧、心理拓展微视频、心

理漫画在省赛获奖 13项；案例依托的云班课课程包分享给 9 所高校教学团队使用；案例纳

入心理健康教育精品在线开放课程，供本校师生和社会学习者学习。 

（二）解决的问题（500 字以内） 

1.解决了教师照本宣科、课堂教学以单向知识传递为主，学生学习动机不高的问题 

教学改革前，通过课堂观察，调查等了解到学生对公共课《心理健康教育》不够重视，

学习兴趣低，在课堂中不认真投入课堂，即便是本案例的主题是人际交往与沟通主题，学

生也不积极参与，认为讲授式的课堂中只能被动听课，缺乏生动性、趣味性和互动性。在

面临真实的人际交往问题时学生往往仍然沿用否认自己需求、冷战、拒绝沟通等方式进行

解决。 
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2.解决了传统学业评价“期末一考定成绩”、“60 分万岁”，无法驱动有效教与学，提

升学生的积极性，促进学生成长发展的问题  

教学改革前是结果导向的考核方式，学生平时不认真听课，考前临时突击，只求及格

即可，应付式、应试式的学习思维难以扭转，不能真实反映学生的能力和素质水平。最终

影响学生的积极性，也不利于学生的成长发展。 

3.解决了教学供给单一与学生需求多样失衡，师生交流严重不足的问题  

教学改革前，教学局限于课堂，纸质版的课本和 ppt，学生难以接触课程以外的资源，

师生交流互动严重不足，难以真正做到教学相长；学生遇到问题时缺乏和老师沟通的有效

渠道，最终学生的视野得不到拓展，知识不能及时巩固，个性化学习需求得不到满足。 

（三）问题解决策略（思路、过程和做法等，2000 字以内） 

   1.问题解决的思路 

为提升学生的学习动机、改善考核方式、实现教学资源的共享共建、促进师生互动，

本案例从传统的“以教师为中心”理念向“以学生为中心”理念转变，从注重“理论知识

讲授”向“心理知识认知、心理技能养成、积极情感激发”三维目标转变，采用课前网络

自主学习——课中体验活动内化——课后实践行为强化”的情景体验式三步教学法，将单

一的考核方式转变为采用过程性评价与结果评价相结合、态度-知识-技能三位一体的评价

方法,依托学习平台实现资源共享共建，师生多渠道多方式互动，最终发挥心理教学的主渠

道作用，提高了学生的学习动机，让学生对本课动心，在课堂开心，心理知识入心，帮助

学生形成主动解决人际交往等问题的意识，最终提升人际交往与沟通能力。 

2.问题解决的过程、做法 

（1）教学理念与目标改革 

从传统的“以教师为中心”理念向“以学生为中心”教学理念转变，从注重“理论知

识讲授”向“心理知识认知、心理技能养成、积极情感激发”三维课程目标转变。 

 

 

 

 

 

 

 

图 1 《大学生的人际交往》三维课程目标 
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（2）教学内容与方法改革 

教学内容上课前广泛收集学生在人际交往方面存在的主要困扰，关于人际交往主题的

学习需求，通过心理测评让学生了解和评估自身的人际关系现状；在课堂中根据真实的人

际交往案例进行改编，创设人际交往的情境，触动学生内心深处的情感体验，唤醒他们的

内在生命力，让学生在思维的碰撞、情感的交流中掌握人际交往的知识和技能。巧妙融入

课程思政内容，启发学生将社会主义核心价值观中的平等，和谐，诚信，友善在人际交往

中践行，实现育德育心相融。 

教学方法上遵循“理论与体验相结合，线上与线下相结合，课内与课外相结合”三结

合原则，设计情景体验三步教学法，即“课前网络自主学习—课中体验活动内化—课后实

践行为强化”。在课前学生主要通过微课和精品在线开放课程完成传统课堂的人际交往理论

知识学习。在课中主要通过线下的沉浸式情景体验、案例分析、互动讨论、小组协作、角

色扮演等方法开展人际交往主题的教学活动，提高学生主动解决人际交往问题的意识，培

养善听会说的能力，掌握人际交往的原则和技巧，达到提升人际交往与沟通能力的目的。

在课后学生要学以致用，外化于行，通过拍摄时长 10分钟的心理剧以及参加心理拓展微视

频大赛、开展心理公益服务的心理实践，改变“我知道，但我做不到”的困境。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                          图 2 情景体验三步教学法 

（3）评价方式多元化 

评价手段上采用过程性评价与结果评价相结合，对学生进行全面综合的考评，其中课

前考核占比 30%，课中考核占比 40%，课后占比 30%。 

评教内容上注重态度-知识-技能三位一体的评价，态度评价包括对学生参与学习的积
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极性与主动性、遵守课堂纪律等方面的评价，通过教师评价、平时作业完成情况等方式进

行。知识评价包括对人际交往基本理论、提升人际交往与沟通能力的技能与方法等知识内

容的掌握情况的评价，通过课堂小测和课程期末考试等方式进行。实践技能评价包括对学

生课前自主探究、课堂活动体验、课后实践作业等实践操作环节的参与积极性和完成质量

的考评。 

评价主体上由学生自评、小组互评以及教师评价三方构成。以上评价贯穿课前课中课

后三个过程。 

   

 

 

 

 

 

 

 

                     

图 3 《大学生的人际交往》考核方式 

 

（4）依托学习平台实现教学资源共享共建 

依托云班课和超星平台，以立体化教学资源建设为基础，构建了内容即时化、方法实

用化、资源碎片化的“三化”心理健康教育课程教学资源库。丰富多样的网络教学资源为

本课教学提供了海量素材，包含文字链接、图片、动画、音频、视频等，教师可随时提取

其中适合自身课堂需求的教学内容，开展多元化的教学活动。云班课和超星平台的开放性

和共享性为拓展学生学习空间、满足学生学习需求、定制学习个性化内容提供了现实可能。

云班课和超星平台学习方式和学习手段的时空限制，学生可灵活安排学习时间、学习地点、

学习内容，同时也为教师随时提取专题课件、培训讲座、微课视频等教学资源提供极大便

利。 

（5）依托学习平台师生多渠道多方式高效互动 

在授课过程中借助云班课和超星平台教师随时解答学生在学习过程中遇到的问题，以

最快时间消除学生学习障碍；学生可根据学习兴趣成立在线学习小组，在平台上讨论问题，

通过话题探讨、观点碰撞，加深认知、互促互进，提升自身的心理健康意识。 
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（四）实施效果（500字以内） 

利用学习平台的后台大数据分析学生的学习行为特点，发现学生自主学习的需要得到

有效满足，学生的参与度和学习兴趣不断提高，教学改革效果不断增强。学生自评的人际

困扰得分（图 4）、症状自评量表 SCL-90 中人际关系敏感因子（得分越低，人际交往问题

越少）（图 5）课前课后的变化显示本门课对学生的人际交往能力提升有一定的帮助。 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 4 人际困扰得分                       图 5 人际关系敏感因子得分 

课后对同学们的访谈可了解到 98%的学生认为本课有助于增长人际交往等心理健康知

识；75%以上的学生认为应用本课解决人际交往等心理问题的能力有较多提升。同学们在解

决人际矛盾时已学会运用三段式沟通、倾听、共情等技巧。 

通过设计对比实验（实验组采用情景体验式三步教学法，对照组采用传统教学法）还

发现，实验组学生的心理常识（包含人际交往章节）、课程成绩（人际交往测试题）增加值

均显著高于对照组（图 6）. 

 

 

  

 

 

 

 

 

图 6 实验组和对照组在心理常识、课程成绩的增加值 
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实施教改以来，学生的 2个心理剧作品在广东省心理剧征集活动获一等奖、二等奖；9

名学生的心理漫画作品在广东省心理漫画大赛获奖；师生共参与的 2 个心理拓展微视频获

得广东省心理拓展微视频征集活动二等奖、三等奖。 

 

 

（五）创新与示范（500 字以内） 

1.创新点 

（1）以学生为主体的情景体验式三步教学法 

基于情景体验式三步教学法，构建了信息化翻转课堂。搭建教学内容共建、教学资源

共享、教学过程共参与的课堂学习共同体，有效解决教学重难点问题，提升课堂教学效果。 

（2）多种教学方法发挥课堂主渠道作用 

探索了以心理课堂为主阵地，将课内与课外、线上与线下、校内与校外相融合的心理

健康教育教学方式。 

（3）教与学全过程信息采集，关注学生的能力发展 

关注学生的学习过程和能力，评价方式及时、多元；师生、生生通过移动教学平台进行

线上、线下立体化高效互动。 

（4）融入课程思政元素，实现育心与育德相结合 

在教学过程中融入思政元素，实现对学生的有效启迪，与思政课形成协同效应。 

 

2.示范效应 

（1）本案例在教学大赛中获校级一等奖，粤西地区二等奖，广东省教学大赛三等奖；

本人在 2020-2021学年获得评教优秀 

（2）师生心理剧等作品累计在广东省心理类比赛中获奖 13项 

（3）本案例依托的云班课课程包分享给 9 所高校教学团队使用 

（4）本案例纳入心理健康教育精品在线开放课程（访问量 910232），供本校师生和社

会学习者学习 

（5）所在教学团队在 2017年、2019年均被评为“广东省高校大学生心理健康教育优

秀教学团队”（本人为团队负责人） 

  

 






