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四、电子商务（跨境电商）行业分析 

1.电子商务行业发展现状与趋势 

随着互联网普及率的不断提高，中国电商稳步发展。中

国电商发展的基础环境正不断完善，如物流配送覆盖的地

域、购物支付的便利性等，逐渐完善的基础设施也有助于电

商平台对更多地区和人群的渗透加强。《茂名市国民经济和

社会发展第十四个五年规划和 2035 年远景目标纲要》提出

推动现代物流业、电子商务等现代服务业高品质发展。 

（1）电子商务专业 

 为推动和规范电子商务发展，国家层面相继出台了《关

于大力发展电子商务加快培育经济新动力的意见》、《关于

加快发展农村电子商务的意见》等文件，从政策、资金上扶

持电子商务发展。此外，还出台了政府贴息小额担保贷款、

免费工商登记、提供创业资助款和大学生创业一次性补贴等

系列优惠政策，营造良好的电商创业就业环境。在国家“一

带一路”、“互联网+”和“乡村振兴”的战略背景下，茂

名市高度重视乡村振兴人才工作，深入推进三大工程和农村

电商、乡村工匠等工程。茂名市印发《关于印发进一步加强

我市农村电商培训推动创业就业工作的实施方案的通知》

（茂人社〔2020〕56 号）。进一步明确分工任务，各部门

共同推进工作，推进 6 所技工院校加强建设电商专业。目前，

茂名市各区（县级市）现设有多个电子商务实训中心和培训

机构，90 多个农村电商服务站点，注册的电商平台共有三百

多个，村级活跃的电商、微商平台约有三四百家。《中国农
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产品网络零售市场暨重点单品分析报告(2020)》显示，过去

的一年当中农村电商总零售额 17057 亿元，同比增长

26.6%。农村地区农产品网络零售总额约 971.9 亿元，占全

网农产品网络零售总额的 23.3%，同比增长 35.9%，而城市

农产品网络零售额同比增长 21.7%，农村地区农产品电商发

展增速略高于城市地区，农村地区农产品电商发展正在加速

崛起。 

目前，茂名市积极推进农村电商培训和创业就业基地建

设和农村电商服务站点（平台）建设等工作，扶持认定一批

农村电商就业扶贫基地和创业孵化基地，省级促进就业创业

发展专项资金按规定给予奖补。对按实际孵化成功户数每户

3000 元标准给予创业孵化补贴。对符合条件的农村电商服

务站点（平台）按每个不超过 10 万元给予一次性补助。这

些政策极大刺激了对电子商务人才的需求。“洪冠镇电商孵

化基地”和“高州市泗水镇电子商务服务站”已被评为省级

第一批“E 网兴农”农村电商示范站。随着高速公路、铁路、

港口、机场等立体交通体系的不断完善，茂名有望和发达地

区站到同一起跑线上，为电商实现“买全国、卖全国”提供

强大的基础支撑。 

（2）电子商务（跨境电商）方向 

2020 年 5 月，国务院发布《关于同意在雄安新区等 46

个城市和地区设立跨境电子商务综合试验区的批复》，同意

在茂名市等 46 个城市地区设立跨境电子商务综合试验区。

截至 2021 年 9 月，我国共有 105 个跨境电商综合试验区。
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其中，广东省跨境电商综合试验区数量增加至 13 个，数量

全国第一。《广东省国民经济和社会发展第十四个五年规划

和 2035 年远景目标纲要》提出加快建设跨境电子商务综合

试验区和国家数字服务出口基地。 

2020 年 9 月，茂名首家跨境电商清关监管中心在电白

区建成运营，物流、电子商务、住宿、餐饮、批发、零售等

行业迎来加快发展机遇，也意味着粤西地区在跨境电商领域

将快速崛起。2020 年，广东省跨境电商总额占据全国首位，

尤其是海港、空港等资源集中型城市，成为了跨境贸易的主

要城市，经济发展水平较高。按跨境电商的现有发展速度，

我国跨境电商人才需求正在以每年 20%以上的速度增长。从

我国关于跨境电商的政策发布轨迹来看，无论是中央还是地

方，对跨境电商产业的扶持是具有高度持续性的。 

根据对跨境电商企业的调查，跨境电商企业在引进和使

用人才时，对职业道德与素养的要求和对专业技能的要求一

样重视，大多企业认为应届大学毕业生具有吃苦耐劳的精

神，勤奋好学，服从管理，容易接受新知识，理论功底较强，

职业道德较好且忠诚于公司。调查数据显示，部分中小民营

企业采取“一脚踢”的岗位设置方式，即由外销业务员兼做

其他岗位的工作；少量企业只设置外销业务员、跟单员等个

别重要业务岗位，单证、报关工作采取委托或外包形式。综

上所述，企业最欢迎的一岗多用的复合型人才。 

2.人才需求分析 

（1）电子商务专业 
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虽然广东省开设电商专业群的高职高专院校众多，但主

要集中分布在珠三角地区。企业对电子商务人才需求的结构

分高、中、低三个层次。高层次的电子商务人才主要来自于

研究生和本科层次，这类人才的培养大多注重理论水平的提

升，因而他们的就业趋向更多地面向宏观管理、教学和科研，

相对而言就不能满足企业对从事电子商务运营及管理工作

的应用型高级电商人才的大量需求。低营销人才的培养主要

来自于中专、职高层次，该层次的人才培养受学生自身素质

的影响，往往只具有单一操作技能，只能从事基层工作，而

不能从事相对复杂的电子商务业务与管理工作。基层工作准

入门槛较低，市场上供给较多。三个层次中最缺乏的是中间

层次，也就是具有扎实理论基础、也具有较强实践活动能力

的电商运营与管理人才。建设广东省农业农村大数据应用服

务平台。广东省人民政府发布关于印发《广东省推进农业农

村现代化“十四五”规划》中提到：将建设 30 个数字农业

试点（示范）县，分别在珠三角和粤东粤西粤北地区建设 4 个

数字农业农村大数据分中心（中枢）和 4 个农产品跨境电商

试验区；支持农业产业园建设运营“一县一园一云展会”；

建设不少于 10 个“互联网+”农产品出村进城试点县、1000 

个益农信息示范社和 40 个县级运营示范中心；支持做强广

东农产品“保供稳价安心”数字平台和广东线上农博会“优

农云展”平台。我校适应社会发展和地方经济建设的需要，

培养更多电商管理及实务操作人才，这满足了茂名市，乃至

广东省对电商相关专业人才的需求。 
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（2）电子商务（跨境电商）方向 

《中华人民共和国国民经济和社会发展第十四个五年

规划和 2035 年远景目标纲要》第四篇第十三章第一节“推

动进出口协同发展”中提到：加快发展跨境电商、市场采购

贸易等新模式，鼓励建设海外仓，保障外贸产业链供应链畅

通运转。首次将“数字经济”纳入经济社会发展主要指标，

这将进一步促进我国跨境电商产业的快速发展。“十三五”

期间，我国跨境电商始终保持高速增长，尤其是 2020 年，

面对错综复杂的国内外形势和突如其来的新冠肺炎疫情考

验，我国跨境电商进出口达到 1.69 万亿，逆势增长 31.1%，

成为促进外贸增长的重要力量和构建新发展格局的主要抓

手。据初步统计显示，广东省跨境电商的商家已经有 8 万-10

万家；包括物流、金融、经销商等在内，从业人员已经过百

万。目前全国的跨境电商进出口额度在千亿美元的级别，其

中广东的市场份额占据了 6-7 成，当之无愧是中国跨境电商

第一大省，虽然不及一般进出口贸易的零头，但是其每年

30%的增长速度让众多人眼红，可以说跨境电商将成为下一

轮经济的引爆点。不过，在蓬勃增长的背后，人才缺口却十

分大，初步调查发现，广东跨境电商的人才缺口不少于 30

万。 

 


